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PROTOKOE. REKLAMACYJNY (COMPLAINT PROTOCOL)

NAZWA KLIENTA (CUSTOMER NAME) +1t0vtesteetencseesensonssassassonsensansconssssssnsonsssassssssnns R ceveE s
MIEJSCE DOSTAWY (PLACE OF DELIVERY): «ceevesscceccsscnees Y T RANELY SR sl s s s e e
Imie i Nazwisko zglaszajacego (Name and surname of the applICANL): ....vevveerriieerriereieeisteeererieeseesnesseeseesresseesbesne e besmeesesabesaeenseebens
L 1T 1 LSRR tel./PRONE: ..ooviveiiiceicccee e
Data stwierdzenia wady? (Date of diSCOVErY 0 the AEfECt?) .euverrierrrrrerrersreesreereesseessiseessesosesesesseseseessesseesasessesssesssessesssessessessesssesssssses

PRZEDMIOT REKILLAMACJI (SUBJECT OF THE COMPLAINT):

Data nabycia towaru (Date of purchase Of the Z00MS) ...eeveeierruererruuererunneeereneeeretneeeenneeeeeneerseeennneesenaessasaesesaassssnnsesssnnnsssssnnssssnneees
INaZWa LOWATTI(Product HAME), «ssvesssssvassissssaisssn sass dsvsssoseusinsdossdabss suatisuisnnseissosons dohssis sy saisé b funsen o sinbnds oy fhunsash s v s v v s ies S
Ilo$¢é podlegajaca reklamaciji (Quantity subject to COMPIAINEY +vevveeveesreereerreesserreeresreereeereesreserennennes PO, ALY ssmssnsaseemmssansossimusesisesss

NE "WEZ T aleliifey( W B R ONG TR s e s M N S RSB A el B e S

OPIS WADY (opis wad i okolicznosci ich powstania)/ DESCRIPTION OF DEFECTS (description of defects and circumstances of their
occurrence):

DZIALANIA NAPRAWCZE/ZADANIE REKLAMUJACEGO ( jedna opcja do wyboru)/ CORRECTIVE
ACTIONS/COMPLETANT'S REQUEST (one option to choose from):

(__ ) rezygnacja i zwrot (cancellation and return),
( ) wymiana towaru na wolny od wad przy najbliZszej dostawie (replacement of goods with defect-free ones at the next delivery)

( ) obnizenie ceny poprzez rabat na korekcie do FV (price reduction through a discount on the invoice correction),

(Czytelny podpis reklamujacego)/ (Legible signature of the complainant)
DECYZJA DOTYCZACA REKLAMACJI (DECISION REGARDING COMPLAINTS)
Reklamacja zostata uznana/nieuznana* z nastgpujacych powodéw (*niepotrzebne skresli€)/ The complaint was accepted/disallowed*

for the following reasons (*delete as appropriate):

Data otrzymania reklamacji (Date of receipt 0f the COMPIAINE) ..e.veeuverueererurerserserseriesuesiaesieesesreesssesssessaesseeseesseessessserssssessssssesssesneens

Osoba rozpatruj aca reklamacje (The person who considers the COMPIAINL) ......eeveereerreeeeeerreereersseseeeesseesssesssesssseesseesssenssssessseessesenses

Data, pieczatka i podpis Cukierni Gmurczyk S.C./Date, stamp and signature of Cukiernia Gmurczyk S.C.



